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Oz Degerlendirme ilkeleri Oz
Degerlendirme NEDIR?

» Surekli gelisim surecinde iyilestirmeye ve gelisime acik alanlarin tespitinde ilk
adimdir. Okul yonetiminde, egitim 6gretimde ve destek hizmetlerinde nelerin ise
yaraylp nelerin yaramadigini  bilmiyorsaniz ¢alismalarinizi  nelerin  (zerine
yapilandiracaginizi ve neleri iyilestirmeniz gerektigini bilemezsiniz.

+ Planlamanin ve iyilestirmenin temelidir. Oz degerlendirme sonuncunda bir okulun
yeterliklerini gbsteren gugcli yonlerinin yani sira; iyilestirmeye ihtiya¢ duyulan yonleri
de ortaya cikacaktir. Daha sonra bu bilgiler okulun stratejik planina geri bildirim
saglar ve surekli gelisimi destekler.

* Kendini gbézden gecirme surecinin okulun ayrilmaz bir pargcasi olmasi
hedeflenmektedir. Baslangi¢c noktasi olarak; kapsayici, sistematik ve dizenli bir
degerlendirme yaklagimina ihtiya¢ vardir.

» Okuldaki herkesi kapsayan bir sirectir. Personeli strece dahil ederek gdéruslerini
almak amaclanmaktadir.

» Ortaklarin ve paydaslarin da katilabilecegi bir stregtir.

* Amac degildir, strekli gelisimi ve mikemmeli yakalamayi saglayan bir aragtir.
*  Kurum kdltaranan bir pargasi olup, isleyisin dogal seyrini saglar.

* Mevcut kanitlari kullanarak okulun performans diizeyinin belirlenmesini saglar.

» Etkili degisikliklerle ilerlemenin yani sira, basarilarin da takdir edilmesini saglayan bir
surectir.

Oz Degerlendirme ne DEGILDIR?

» Bir sefere mahsus 6dul slireci ya da bir ‘teftis’ degildir.

» Zorlayicl ya da mekanik bir sire¢ degildir. Kisilerin yaptigi isten heyecan duydugu;
yenilikgilik ve gelisim ruhunun hakim oldugu bir sirectir.

» Basaril oldugunuz alanlari diglayan bir yaklagim degildir.

Sadece performans gostergelerinden ibaret degildir. Okuldaki tim sosyo-kilturel,
bilimsel, sanatsal vb. tum faaliyetlerin dederlendirilmesini icerir.

* Yalnizca okul yonetimini degil, herkesi kapsar.

« Ani, olay veya kanita dayandirlamayan geri bildirimleri temel almaz. Oz
degerlendirme surecinde c¢iktilarin dogrulugu ve kesinligi kanita dayali verilerle
saglanir.

» Kendiigerisinde sonu yoktur, devamlhligi olan bir sirectir.



Oz Degerlendirme Gergevesi

Oz degerlendirme gergevesi, dzellikle egitime yénelik olarak tasarlanmis etkin Kalite Yénetim
Sisteminin temel 6geleri esas alinarak gelistirilir ve Avrupa Kalite Yonetim Vakfi modeline
dayali 9 bileseni kapsar.

Faaliyet
Liderlik (Egitim Yonetimi)
Strateji (Egitim Faaliyetlerinin Planlanmasi)
Personel (Yoneticiler, egitimciler ve destek personeli)
Ortakliklar ve Kaynaklar
Sirecler, Uriinler ve Hizmetler

Ciktilar veya Sonuglar Ogrenci
Ciktilari
Personel Ciktilari
Ortaklik Ciktilar
Kurumsal Ciktilar

Oz degerlendirme siireci, okullardaki mevcut ydnetim yapilari ve ilgili faaliyetlerin olumlu
yonleri g6z 6nunde bulundurularak hazirlanmistir. Bu nedenle olusturulan gergeve;

* Yoénetim, bdlimler, rehberlik ve destek birimleri gibi okuldaki tim kademelere
uygulanir ve okulun tim hizmet alanlarinda kullanilabilir.

 Dis Denetim ve Rehberlik oélgutleri, tek bir kalite gelistirme ve glvence sistemi
olusturmak igin,  Avrupa Mesleki Egitim Kalite Guvencesi (EQAVET) Kkalite
gOstergeleri ile baglantihdir.

* “Odak Grup” calismalari, yapilan uygulamalari gdzden gecirme, anketler vb.
degerlendirme metotlariyla birlikte kullanilabilir.

* Ayrica, s6z konusu bu gergeve asagidaki hususlarda fayda saglar: o Tum okullarda
standart bir kavram cergevesi ve 6z degerlendirmeye iligkin ortak bir terminolojinin
olusturulmasi,

o Sirecin iyilestirilmesine tim kademelerin/birimlerin dahil edilmesi, o lyi
orneklerin belirlenmesi ve bunlarin yayginlastiriimasi,

o Geligmenin goridlmesi, okulda surdurulebilir bir kalite gelisim slrecinin
islerlik kazanmasi,

o Dig Denetim ve Rehberligin ihtiyag duydugu guvenilir verilerin saglanmasi,
o Okullarin stratejik planlama surecine destek verilmesi,

o Okul hedeflerinin daha iyi anlagiimasi ve takim ¢alismasinin tesvik edilmesi,
o Okulun mali kaynaklarinda tasarruf saglanmasi,

Bu cergeve, tium okulun oldugu kadar munferit birimlerin (bolum, zimre, alan, destek
hizmetleri vb.) kendilerini gézden gecirmelerine de imkan saglayan sorular ve bdlimler
icermekte olup, kullanimi esnektir

Bu sorularin, diger kalite araglari ve standartlari ile karsilastirmali olarak kullaniimasi kalite
yoénetiminde standart bir yaklagimin gelistirilmesine imkan saglayacaktir. Bu kapsamda “Oz



Degerlendirme Uygulama Rehberinde temel alinan rehberlik ve denetim Olgutleri Avrupa
Mesleki Egitim Kalite Guvencesi (EQAVET) kalite gostergeleri ile uyumludur.

Oz degerlendirme siirecinde yardimci olmasi amaciyla hazirlanmis bu rehberin icinde
asagidaki konulari kapsayan bélimler bulunmaktadir.

« Oz degerlendirmede kullanilan terimler sézIGgi

* Rehber notlar; 6z degerlendirme c¢ercevesinin boélimlerine iliskin acgiklamalari
icermektedir.

* Rehberde yer alan “kurum dizeyinde (tim okul)” bélimu; 6z degerlendirme yaparken
ilgili duzeyde yer alanlarin kullanacagi 6z degerlendirme sorulari, bu sorulara verilen
cevaplara gosterilecek kanit dokimanlarinin ne olmasi gerektigini aciklayan
boélumdur. Bu kanitlarin saglanabilecegi kaynaklar Ek-1'de detaylandiriimigtir.

* Rehberde yer alan “bélim/alan/zimre (munferit birimler)” bolimu; 6z degerlendirme
yaparken ilgili dizeydeki mdinferit birimlerin kullanacagi sorulari ve bu sorulara
verdikleri cevaplari destekleyen kanit dokimanlarini icermektedir. Bu kanitlarin
saglanabilecegi kaynaklar Ek-2’'de detaylandiriimigtir.

* Denetleme ve Rehberlik élcutleri ve Avrupa Mesleki Egitim Kalite Glivencesi
(EQAVET) kalite gostergeleri ile cergcevenin kargilastirmasi Ek-3'de yer almaktadir.

Terimler Sozlugul

Kiyaslama Sistemli ve slrekli gergeklestirilen bir dlgiim sirecidir. Devamli
olarak okulun gelismesine yardimci olacak bilgileri elde etmek
amacilyla sahada gerceklestirilen mikemmel uygulamalara karsi
okulun sureglerinin devamli olarak karsilastirilarak olgulmesi

surecidir.
Sirekli Gelisim Urin ve hizmetleri saglamada kullanilan mevcut siregleri
(lyilegtirme) gelistirmeye yonelik olarak gdsterilen ¢aba
Kurum Kulturi Okul/munferit birim Gyeleri (tum personel ve 6grenciler)

tarafindan aktarilan, uygulanan ve pekistirilen davranig, etik ve
degerler toplami

EFQM Avrupa Kalite Yonetim Cercevesi (European Framework for
Quality Management)

EQAVET Mesleki Egitim ve Ogretimde Avrupa Kalite Glvencesi
(European Quality Assurance for Vocational Education and
Training)



Miikemmeliyet

Liderler

Gorev (Misyon)

Ortakliklar

Performans

Politika

Siire¢

Kalite YOnetim sistemi

Paydas

Stratejik planlama

Degerler

Vizyon

Okul yoénetiminde ve esasa iligkin bir kavramlar dizisine dayali
sonugclarin kazaniminda ustin uygulama

Okulda/miunferit birimlerde pay sahibi olan herkesin ¢ikarlarini
koordine eden, dengeleyen ve okul igin agik bir stratejik yon
belirleyen kisiler

Okulun/miunferit birimlerin var olma sebebi/amacini tarif eden bir
ifade

Okulun/munferit birimin paydaslari icin arti deger olusturan iki
veya daha fazla taraf arasindaki ¢alisma iliskileri
Bir birey veya grup tarafindan goésterilen basarinin bir dlgis(

Okulun/munferit birimin kararlari, eylemleri ve diger hususlari
etkileme ve belirleme amaci tasiyan bir plan veya eylem tarzi

Cesitli girdilerden gerekli ¢iktiyi Ureterek deger katan faaliyetler
dizisi

Okulun/munferit birimin amaclarina ulasmak igin gereken tim
gorevleri yerine getirmesini saglayan surecler ve kurallar
gercevesi

Okulun/munferit biriminin kendi personeli ve 06grencilerine
ilaveten bunlarda cikari olan kisi ve kuruluglar

Okulun/munferit  birimin  gorevini ve vizyonunu baslica
paydaslarin ihtiyaglarina dayali olarak ve ilgili politikalar,
uygulamalar, hedefler ve sureglerden destek alarak uygulama
sekli

Okulun/munferit ~ birimin  blnyesindeki  kimselerin  nasil
davranacag@ini tarif eden ve tum okul/mdnferit birim iligkilerinin
dayandigi anlayis ve beklentiler

Okulun/munferit birimin gelecede yonelik hedeflerinin tespiti



Okulun yapisini olusturan egitim ile ilgili faaliyetleri yiratmekle
gorevli alt birimler (bdlim, dal, program, alan, zimre vb.) ile
destek hizmetlerinin (bliro hizmetleri, teknik hizmetler, temizlik

Miinferit Birim hizmetleri, guvenlik hizmetleri vb.) ylUrutulmesinden sorumlu
birimlerin her biri

Rehber Notlar
Okulun Oz Degerlendirme siirecinin iki ayri diizeyde uygulanmasi tavsiye edilir:
Kurum Seviyesinde (Tiim Okul):

Ek 1'de belittlen “Kurum Seviyesinde” bilesenleri temel alinarak okulun yillik “Oz
Degerlendirme Raporu” ve “Eylem Plan”I sunmasi énerilmektedir (sablonlar dahil).

Bu rapor ve eylem planinin amaci; okullarin hizmet, yonetim ve 6grenme ortamlarinin
iyilestiriimesidir. Ayni zamanda yil boyunca dizenlenen egitim ve yonetim
toplantilarinda yarttilen gézden gecgirme slirecinin bir pargasi olarak da kullanilabilir.

Bu rapor okullarin stratejik plan olusturmasina katkida bulunabilir.
BOLUM/ALAN/ZUMRE DUZEYINDE:

Ek 2'de tanimlanan “Bélim/Alan/Zimre dizeyinde” bilesenleri esas alinarak, boélumler,
alanlar, dallar, ziimreler, destek hizmetleri ve tanimlanmis diger birimlerin her yil icin bir “Oz
Degerlendirme Raporu” ve “Eylem Plani” sunmasi dnerilmektedir.

Rapor ve eylem plani, egitim dgretim yili boyunca yapilacak, dizenli toplantilarda
gbzden gegirilmelidir.

Bu rapor ayni zamanda tim okul igin yillik” Oz Degerlendirme Raporu” ve Eylem
Plani” olusturulmasina katkida bulunabilir.

Oz Degerlendirme Rehberi sunlari icermektedir:

* Okul Raporu Sablonu (Kurum Duzeyinde )

*  Okul Eylem Plani Sablonu (Kurum Dizeyinde )

+ Bolim/dal, zimre veya hizmet/gérev icin Rapor Sablonu (Bolim/Alan/Zimre
Dizeyinde )

« Bolum/dal, zimre veya hizmet/gérev icin Eylem Plani Sablonu (Bolim/Alan/Zimre
Dizeyinde )

Surekli gelisimi destekleyen ve mevcut 6z degerlendirme sirecine katkida bulunmayi
amaglayan bu rehber, 6z degerlendirme slrecinde kullanilacak esnek bir g¢erceve, soru
setleri, kanitlarin saglanacagi olasi kaynaklar ve yaklagimlari icermektedir.



Uygulama - Oneriler
Okullar, 7 adim igeren bir yaklagim benimsemelidir:

Adim 1: Oz degerlendirme konusunda ydnetim sorumlulugu gelistirin ve bunu sirdarin.
Adim 2: Oz degerlendirme siirecini mevcut ybnetim faaliyetlerine dahil edecek sekilde
planlayin.
Adim 3: Dogrudan surece dahil olan insanlari belirleyin ve egitim verin.
Adim 4: Oz Degerlendirme yapin:
Kurum Duzeyinde — Tim okul
Bolium/Alan/Zumre Dizeyinde — Munferit Birimler
Adim 5: Eylem planlarini olusturun ve uygulayin.
Adim 6: Eylem planlarindaki ilerlemeyi gbzden gegirin.
Kurum Duzeyinde — Tum Okul
Bolim/Alan/Zimre Diizeyinde - Munferit Birimler
Adim 7: Sdrece sonraki yillarda da devam edin.

Surekli gelisimi destekleyen ve mevcut 6z degerlendirme surecine katkida bulunmayi
amaglayan bu rehber, 6z degerlendirme slrecinde kullanilacak esnek bir g¢ergeve, soru
setleri, kanitlarin saglanacadi olasi kaynaklar ve vyaklasimlari icermektedir. Oz
degerlendirme raporlari ve nihai eylem planlari (her iki dlizey icin) asagidaki kilavuzlar ile
Ek-1 ve Ek-2 referans alinarak tamamlanmalidir.

Faaliyet
Liderlik (Egitim Yonetimi)

Mukemmel okullarin ve munferit birimlerin; gelecegi sekillendiren, okulun temel degerlerini
olusturmada ve gergeklestirmede Ornek olan ve her zaman guven agsilayan liderleri vardir.
Bu liderler, sartlara uyum saglar, okullarin ve munferit birimlerin sliregelen basarisini garanti
altina almak i¢in zamaninda 6ngoérude bulunabilme ve buna gore hareket etme kabiliyetine
sahiptir.

Okul liderleri;
* Vizyon, misyon ve temel degerleri gelistirir ve “rol model” olarak hareket ederler.
*  Okul yénetim sistemini ve performansini tanimlar, izler, gézden gegirir ve calistirirlar.
O Dis paydaslar ile bag kurarlar. Okul personeli ve kilit paydaslarla kalite glivence
kultarinu guglendirirler.
» Okulda esnek bir ydnetim sistemi saglar ve degisimi etkili olarak yonetirler.

Okullardaki liderler asagidaki kisileri kapsar;

- Okul Muddrleri, -Mudar Yardimeilari,

- Bolim Baskanlari, Program/Dal Sorumlulari, Zimre Baskanlari, Alan ve Atelye Sefleri vb.,
-Ydénetim kurulu Gyeleri

- Ogretmenler/Ogretim Elemanlari)



Strateji (Egitim Faaliyetlerinin Planlanmasi)

Mukemmel okullar/minferit birimler misyon, vizyon ve temel degerleri paydas odakl bir
strateji gelistirerek uygularlar. Stratejik Planlar ve ilgili dokiimantasyon (politikalar, planlar,
hedefler ve siregler gibi) genis katilimla gelistirilir ve yayginlastirilir.
» Strateji ic ve dis paydaslarin ihtiyag ve beklentileri esasina dayanmalidir, O
Strateji i¢ performans ve kapasitenin tespiti esasina dayanmalidr,
» Strateji ve destek politikalari gelistirilir, gézden gegirilir ve giincellenir olmalidir,
» Strateji ve destek politikalari erisilir, uygulanir ve izlenir olmalidir,

Okullar/Munferit Birimler igin paydaglar asagidakilerden olusur:

- Isverenler/isletmeler/Sektor temsilcileri

- Veliler ve aile fertleri;

- Okul ¢alisanlari - ilgili Kamu Kurumlari - Yerel Yonetimler
- Ogrenciler/Kursiyerler

- Meslek Odalari/Kurulusglari

- Gonulli/Hayirsever Kuruluslari, Vakiflar

Personel Politikasi

Mikemmel okullar/mUnferit birimler dgrencilerine ve personeline deger verir, okulun ve
kisisel hedeflerin gergeklestiriimesine olanak saglayan bir kurum kulttrG olusturur. Bu tur
okullar/munferit birimler 6grencilerinin ve personelinin yeterliklerini gelistirirler, adil ve esit bir
yonetim sergilerler. Ogrencileri ve personeli tegvik eden ve onlarin kurumlara baghliklarini
saglayan bir yonetim modeline sahiptirler, onlarin beceri ve bilgilerini okula/munferit birimlere
faydali olacak sekilde kullanmasini saglarlar.

Ortaklar ve Kaynaklar

Mukemmel okullar/munferit birimler strateji ve politikalari desteklemek ve sureglerin etkin
igletimini saglamak icin tium kaynaklarini (insan kaynaklari, mali kaynaklar, ortakliklar,
tedarikgiler) etkin bir sekilde planlar ve yonetir.

Bu anlamda surdUrdlebilir basari icin okullar;

* Ortaklar ve tedarikgiler ile iligkilerini dizenler.

« Sdrdurdlebilir bagari icin mali kaynaklarini yonetirler.

» Binalar, donanim, malzeme ve dogal kaynaklarini yonetirler.

» Etkin karar almayi desteklemek igin iletisim ve bilgiyi yonetirler.

Siiregler, Uriinler ve Hizmetler
Mukemmel okullar/munferit birimler; MTE’in ilgili tim taraflarina sunulan hizmetin kalitesini

artirmak igin egitim-6gretime iliskin tim suregleri, Grlnleri ve hizmetleri tasarlar, yonetir ve
geligtirir.



Bu anlamda okullar:

Paydas degerlerini en iyi sekilde kullanmak icin surecler tasarlar ve yonetir.

Misteri memnuniyetini saglamaya yoénelik Grinler ve hizmetler gelistirir. O
Uriinlerini ve hizmetlerini etkili bir sekilde tanitir ve pazarlar.

Paydas iligkilerini yonetir ve gelistirir.

Okula ydnelik Grtin érnekleri olarak programlar/kurslar/dersler gosterilebilir.

Ciktilar veya Sonuglar

Ogrenci Giktilari/Sonuglari

Mukemmel okullar/munferit birimler:

Programlar ve hizmetlerin erigilebilir, esnek ve kapsayici olmasini saglar.

Programlar ve hizmetlerin 6grenciler ve paydaslarin ihtiyaglarini karsilamasini saglar.
0 Olumlu ve surdurulebilir 6grenci ¢iktilari/sonuglarini elde eder.

Okul stratejisiyle uyumlu 6grenci ihtiyac ve beklentileri dogrultusunda temel 6grenci
ciktilari/sonuglarina yénelik agik hedefler koyar.

Egilimleri ve performans gdstergeleri ile ilgili ¢iktilara tesir eden sonuclar etkileyen
onemli faktorleri ve sebepleri agikga anlar.

Gelecekteki performansini ve sonuglarini éngdérir, davranis bigimini buna gore
belirler ve 6zel 6grenme guruplari ile iligkilendirir.

Personel Ciktilari/Sonugclari

Muikemmel okullar/munferit birimler:

Personelini motive eder, hedeflerin ve amaglarin belirlenmesine, gergeklestiriimesine
dahil eder.

Hizmetlerin iyilestiriimesi icin yapilacak planlamada personelin katihmini saglar.
Personelin ihtiyaglari ve beklentileri dogrultusunda, stratejilerinin ve destek
politikalarinin basarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in performans goéstergeleri ve
bununla ilgili ¢iktilar gelistirir.

Okulun segctigi stratejiyle uyumlu personelinin ihtiya¢g ve beklentileri temelinde Kkilit
personel ¢iktilarina yénelik agik hedefler koyar. O Olumlu ve surdurilebilir personel
ciktilari/sonuglarini elde eder.

Egilimleri ve performans goOstergeleri ile ilgili ¢iktilara tesir eden sonuglari etkileyen
onemli faktorleri ve sebepleri agikga anlar.

Personelin birlikte uyum icerisinde calismasini saglar.

Ortaklik Ciktilari/Sonuglari

Mikemmel okullar/ minferit birimler:
Programlar ve hizmetlerin igveren/isletmeler gibi kilit dis paydaslarin ihtiyaglarini
karsilamasini saglar



Dig paydaglar igin saglanan programlar ve hizmetlerin etkililigini izler.

Ortaklarin ihtiyaglari ve beklentileri dogrultusunda, stratejilerinin  ve destek
politikalarinin basarili bir sekilde uygulanabilmesi icin performans gdstergeleri ve
bununla ilgili ¢iktilari gelistirir.

Egilimleri ve performans gostergeleri ile ilgili ¢iktilara tesir eden sonuclari etkileyen
Onemli faktorleri ve sebepleri agikga anlar.

Gelecekteki performansini ve sonuglarini 6ngoérir, davranis bigimini buna gore
belirler ve kilit paydaslarla iligkilendirir.

Kurumsal Ciktilar/Sonugclar

Muikemmel okullar/minferit birimler:

Hedef, Ulkl ve amaglarina ulasir.

Yuksek 6grenci basarisi, katihmi, okul bitirme ve gelisim oranlarini elde eder ve
surdurdr.

Kilit paydaslarin ihtiyaclari ve beklentileri dogrultusunda, stratejilerinin ve destek
politikalarinin basarili bir sekilde uygulanabilmesi icin performans gostergeleri ve
bununla ilgili ¢iktilar1 gelistirir.

Okulun sectigi stratejiyle uyumlu kilit paydaslarin ihtiyag ve beklentileri temelinde Kilit
kurumsal ciktilara yénelik acik hedefler koyar.

Olumlu ve surduralebilir kurumsal ¢iktilari/sonugclari elde eder.

Egilimleri ve performans gdstergeleri ile ilgili ¢iktilara tesir eden sonuclar etkileyen
onemli faktorleri ve sebepleri agikga anlar.

Gelecekte olasi degisiklikleri tahmin eder ve bunlarin etkileri ile okulun performansi
arasinda baglanti kurar.



0z DEGERLENDIRME SORULARI VE RAPOR SABLONU — KURUM DUZEYINDE

Okul: Degerlendirme Siiresi:

Liderlerimiz, okulun misyon, vizyon
ve temel degerlerini nasil olusturur?
(Yonlendirici Sorular/ipucu:
Liderlerimiz stratejik plan ile ilgili
etkili bicimde bilgilendirme yapiyor
mu?

Liderlerimiz, okulun stratejik hedef
ve amaglara ulasiimasi sirecinde
personelin katihmlarini sagliyor mu?
Bu surecte personelin is/gorev
tanimlari resmi kanallarla (kurum ici
yazisma) bildiriliyor mu?
Liderlerimiz, okulun temel deg@erlerini
temsil ediyor ve bu konuda érnek
olusturuyor mu? )

Ornek Olarak Segilmis Kanit
Tarleri

Okulun, misyon, vizyon ve
temel degerlerini iceren
belgeler; stratejik plan,
faaliyet raporu, brifing
dosyasi, zimre toplanti
tutanaklari, alan ve dallarin
yapmis oldugu toplanti ve
tutanaklari, stratejik plan
degerlendirme toplantisi ve
raporlari,

Okul personeli, ilgili taraflar
ve 6grenci memnuniyet
anketleri veya benzeri
belgeler

Liderlerimiz, okul faaliyetlerinin etkili
bir sekilde yurutildiguna nasil izler?
(Yonlendirici Sorular/ipucu
:Hizmetlerin etkili ve verimli bir
sekilde sunuldugunu izlemek ve
degerlendirmek icin tasarlanmig bir
sureg/ydntem var mi?

Yurutilen faaliyetleri kayit altina
alan ve degerlendiriimesinin
yapildigi bir yéntem var mi? Bunlara
iliskin belgelendirme yapiliyor mu?)

Stratejik plan, yillik faaliyet
raporu, brifing dosyasi, okul
kulUplerinin planlamalari, yil
sonu raporlari, zimre
toplanti tutanaklari, dal, alan,
bolim raporlari, 6dil ve
disiplin kurulu tutanaklari ve
raporlari, sektor arastirma
raporlari, protokoller,
istatistik veriler




Liderlerimizin dis paydaslarla etkili
bir iligkisi var mi?

(Ydnlendirici Sorular/ipucu :

Okul paydaslarinin kim olduguna
dair yeterli bilgi var mi?
Liderlerimiz, personelini okulun
paydaslarla olan faaliyetleri
konusunda bilgilendirir mi?
Liderlerimiz, paydaslarinizin ihtiyac
ve beklentilerini anlamalari,
ongoérmeleri ve bunlara yanit
vermeleri igin yeterli bilgiye sahip
mi?

Dis paydaslarla iyi ortaklik iligkilerini
gelistirmek ve surdlirmek igin
stratejik ve uygulamaya yonelik
hedefleriniz var mi?

Dis paydaslara bilgi vermek ve
resmi raporlama icin etkili bir streg
var mi? )

Paydaslarin listesi ve
paydaglarla yapilan
faaliyetlerin belgeleri
,Paydaslarin sirece dahil
edilmesini destekleyen yasal
dizenlemeler, protokoller,
Sektor arastirmasi, Okul Aile
Birligi calisma takvimi ve
toplanti tutanaklari, sivil
toplum Orgutu ve sektor ile
birlikte yapilan projeler,
kampanyalar, fuarlar,

Liderlerimiz okul personeli ile birlikte
okulda kalite kaltGranun kurum
kultaru olarak yerlesmesini nasil
sagliyor?

(Yonlendirici Sorular/ipucu:
Personelin surece dahil olmasini
nasil tegvik ediyor?

Personelin yetki/gérev almasini nasil
tesvik ediyor?

Surekli gelisimin tesvik edilmesi
Liderlerimiz, personelin ve
ogrencilerin yeni fikirler Gretmesini
ve yenilikleri takip etmesini nasil

Personel ve 6grencilerden
alinan geri bildirimler,
memnuniyet anketleri

Okulun yapmis oldugu
iyilestirme ¢alismalari, yeni
fikirlerin gelisimine ve hayata
gegiriimesine iligkin tasarilar
ve kampanyalar, yarismalar,
projeler, sektor ve sivil
toplum ile igbirlikleri,
protokoller




tesvik ediyor?

Liderlerimiz, personelin yeteneklerini
ve potansiyellerini kullanmalarini
nasil sagliyor? )

Liderlerimiz, okulun, i¢ ve dig
paydaslarinin taleplerini
karsilayabilecek kapasitede
olmasini nasil saghyor?
(Yénlendirici Sorular/ipucu:
Liderlerimiz, i¢ ve dis paydaslarin
intiyaclarina dair bilgiyi nasil saglar
ve gunceller?

Liderlerimiz, verilere bagl olarak
okul performansina olumlu katki
saglayacak konularda etkili kararlar
verebiliyorlar m1? Liderlerimiz gerek
kisa gerekse uzun vadeli ihtiyaclari
karsilamak Uzere kaynaklari nasil
kullaniyor?)

Paydaslardan alinan geri
bildirimler, memnuniyet
anketleri

Dis paydaslarla calisma
yuruten personelden alinan
geri bildirimler, sektor
arastirmasi, dig paydaslarla
yapilan protokoller veya
isbirlikleri

Stratejik plan, faaliyet raporu,
brifing dosyasi, toplanti
tutanaklar

insan kaynagi, mali kaynak
ve fiziki mekanlarin
kullanimina iliskin planlama

Okulun Stratejik Planini ve ilgili
planlamalari nasil hazirliyoruz?
(Yonlendirici Sorular/ipucu:

Yerel, ulusal ve uluslararasi yasal
dizenlemeler dogrultusunda uygun
politikalar mevcut mu?

ilgili verilerin ve bilgilerin toplanmasi,
anlasiimasi ve kullaniimasina iligkin
suregler mevcut mu?

Stratejik plan hazirhk
safhasinda kullanilan
belgeler, veriler, arastirma
raporlari, toplantilar, faaliyet
raporlari, brifing dosyasi,
toplanti tutanaklari

GZFT (SWOT) analizleri




Paydaslarin ihtiyaclari ve egitim-
ogretimdeki gelismeleri iceren
kaynaklar ve veriler dikkate aliniyor
mu? Uzun ve kisa vadeli degisiklikler
nasil éngoruluyor ve belirleniyor?
Firsat ve tehditler nasil belirleniyor ve
ongoriliyor? )

PEST analizleri

Kurum i¢i performansimizi nasil dlger
ve kiyaslariz? Ayrica bu bilgileri nasil
kayit altina aliyoruz?

(Yénlendirici Sorular/ipucu:

ic performans gostergeleri ve egilimler
nelerdir?

Performans goéstergelerine dair bilgi
analiz ediliyor mu?

Temel yeterliklere dair hangi bilgiler
kaydediliyor ve kullaniliyor?)

Stratejik plan yillik
degerlendirme raporlart,
faaliyet raporu, brifing
dosyasi, toplanti tutanaklari,
basari gostergelerine dair
istatistik veriler

GZFT/PEST analizleri,
karsilastirma verileri,
performans goéstergeleri

Politika ve stratejileri nasil
gelistiriyoruz ve bunlara
paydaslarimizin ve personelimizin
katimini nasil sagliyoruz?
(Yénlendirici Sorular/ipucu:

TUm personel ve kilit paydaslar gerekli
ciktilar ve ilgili performans gostergeleri
konusunda bilgilendiriliyor mu?
Stratejik hedef ve amaglari
destekleyecek uygun yapi mevcut mu?
Stratejik hedef ve amaglar konusunda
eylem planlarinda bir risk
degerlendirmesi yapiliyor mu? )

Kullanilan iletigim
yontemlerine iligkin yazili
dokimanlar, veriler,
tutanaklar, raporlar, vb.




Stratejik Plan ve ilgili politikalarin etkili
bicimde uygulanip uygulanmadigini
nasil anliyoruz?

(Yénlendirici sorular/ipucu:
Kaynaklarin planlanmasi stratejik
amag ve hedeflerle uyumlu mu?
Stratejik amag ve hedeflere ulasmaya
yonelik yaklagimlar etkili mi? Bunu
nasil tespit ediyoruz?

Yapilan planlamalarin ve kullanilan
yéntemlerin etkili olup olmadigi nasil
tespit ediliyor

Tdm planlamalarin gézden gegirilmesi
surecinde tespit edilen iyilestirmeye
acik alanlar nasil iyilestiriyor? )

Personel yonetimini, planlanmasini ve
etkili bir sekilde kullaniimasini nasil
degerlendiriyoruz?

(Yénlendirici Sorular/ipucu:
Personelin performans dizeyleri
stratejik hedef ve amaglarla uyumilu
mu?

Calisma planlarinin stratejik planlarla
uyumu nasil saglaniyor?

Personelin stratejik planlama slrecine
katihmi nasil saglaniyor?

Personel ise alimi nasil yénetiliyor?
Etkili bir degisim ve gelisim icin
personel memnuniyet anketleri nasil
kullaniliyor?)

Personel ve 6grenci geri
bildirimleri, stratejik plan
degerlendirme raporlart,
faaliyet raporlari, brifing
dosyasi vb. dokimanlar

Stratejik plan, faaliyet
raporu, brifing dosyasi,
toplanti tutanaklari, norm
kadro planlamasi, ise alim
ve kariyer gelistirme
stratejileri ve planlari
Personel geri bildirimleri
is tanimlari/gerekli
yeterlikler

Personelin ise
baslama/ydnlendirme egitimi
ile

ilgili belgeler




Okul intiyag ve hedefleriyle baglantili
olarak personel beceri ve
yeterliklerinin degerlendirildiginden ve
gelistirildiginden nasil emin oluyoruz?
(Yénlendirici sorular/ipucu:

Stratejik hedeflerin
gercgeklestiriimesine olanak saglayan
gerekli yeterlik, beceri ve bilgi birikimi
nasil belirleniyor?

Bireysel ve ekip hedeflerinin okulun
stratejik planlariyla értustigunden
nasil emin olunuyor?

Okul personelinin performanslarini
devam ettirmelerini/geligtirmelerini
saglayacak yontemlerin
belirlenmesinde personel ile birlikte
nasil calisiliyor?

Potansiyellerini agiga cikarmak icin
personelin yeterli donanima sahip
oldugundan nasil emin olunuyor?

Stratejik plan, faaliyet
raporu, brifing dosyasi,
toplanti tutanaklari, norm
kadro planlamasina iligkin
belge, egitim ¢gizelgesi,
goérevlendirme ¢izelgesi,
Egitim ve gelistirme
faaliyetleri ve ilgili
degerlendirme/geri bildirim
raporlari

Personel gelisimi, surekili
personel gelisimi (SPG)
degerlendirmeleri

Personelin yeterli seviyede katilimini
ve yetkilendirilmesini nasil sagliyoruz?
(Yénlendirici sorular/ipucu:

Personelin beceri ve yeteneklerine
gerekli degerin verildiginden nasil
emin olunuyor?

Personelin, okulun siregelen
basarisina katkida bulunmasi nasil
tesvik ediliyor?

Okulun stratejik hedef ve amaglarini
desteklemek i¢in personelin yaratici ve
yenilige acik dugtnce yapisini
kullandigindan nasil emin olunuyor?

Stratejik planla okuldaki tim
birimlerin hedeflerinin
uyumlastiriimasina dair
belgeler

Geligtirme
faaliyetleri/projeleri

Katihm, yetkilendirme ve
iyilestirmeyi tesvik eden
firsatlar ile ilgili belgeler
Gorevler ve sorumluluklarin
paylasimina dair belgeler




Personel, yaptiklari calismalari gézden
gecirmeleri ve gelistirmeleri igin nasil
tesvik ediliyor?)

Okulda etkili bir iletisim oldugundan
nasil emin oluyoruz?

(Yénlendirici sorular/ipucu:
Personelin ihtiyag ve beklentilerini
karsilayan iletisim stratejileri ve
planlari bulunuyor mu?

Okulda bilgi ve iyi uygulamalarin
paylagimi nasil tesvik ediliyor? )

Kullanilan iletisim yontemleri
ve yaklasimlari ile ilgili
belgeler

Yukaridan asagiya,
asagidan yukariya ve yatay
iletisim kanallarinin
gelistiriimesi ve kullaniimasi
lyi uygulama faaliyetlerinin
paylasiimasi ile ilgili belgeler

Personelimizi nasil 6dillendirir, takdir
eder ve itibar gosteririz?

(Yénlendirici sorular/ipucu:
Personele yénelik uygun bir is/kisisel
hayat dengesi oldugundan nasil emin
olunuyor?

Personele saglikli ve guvenli galisma
ortami nasil saglaniyor?

Personelin topluma katkida bulunan
faaliyetlere katilmasi nasil tegvik
ediliyor? Bireyler ve okulun tim
birimleri arasinda, yardimlagsama,
takdir ve saygi kultirt nasil tesvik
ediliyor?)

Yazili dlgltler
Deger verme stratejileri ve
yaklagimlari

Personel gelisimi, SPG
faaliyetleri

Toplumla kurmus olduklari
iletisim




Okul, asagida belirtilenlerle uygun

ortakhklar kurdu mu?

» Okul Aile Birligi, yerel
yonetimler, diger egitim ve
O0gretim veren
kurum/kuruluslar

e il bazinda

e Ulusal bazda isverenler

» Kamu Kurumlari

(Yénlendirici sorular/ipucu:

Dis paydaslar ve tedarikgilerle

surdurdlebilir bir iligki nasil

gelistiriyor?

Etkili ve verimli olmalarini

saglamak amaciyla, dis ortakliklar

nasil yonetiliyor ve gdozden
gegciriliyor?

Okul, potansiyel ortaklara uygun

bilgi, tavsiye ve destek sagliyor

mu?

Mevcut ise yerlestirme

Staj imkanlari

isverenler

Veliler

Egitim yetkilileri)

YV VV V VY

Stratejik plan, faaliyet
raporu, brifing dosyasi,
ortaklik stratejisi

Ortaklarin secgilmesine iligkin
Olcutler

Politika ve strateji
dogrultusunda temel ortaklik
firsatlarinin tanimlanmasi
Pazar arastirmasi ve bilgi
edinme

Bilginin paylasilmasi




Bina, donanim ve malzemeleri
etkili ve verimli kullanim i¢in nasil
isletiyor ve gbézden gegiriyoruz?
(Yénlendirici sorular/ipucu:
Binalarin uygun yerlesim
dizeninde olmasi nasil
saglaniyor?

Binalarin bulundugu cevre
Uzerinde olumlu bir etkisi var mi?
Varliklarin (tum kaynaklarin) etkili
yénetimi nasil saglaniyor?
Egitim-o6gretim ortamlarinin uygun
planlanmasi nasil yapiliyor? )

Stratejik plan, faaliyet raporu,
brifing dosyasi,
Ekipmanlarin, diger
materyallerin kullanim
durumunu igeren
planlamalar ve raporlar
Yeniden gozden gegirme
kayitlari

Mevcut teknolojinin etkili ve
verimli kullanildigini nasil tespit
ediyoruz?

(Yénlendirici sorular/ipucu:
Stratejik Planda teknoloji
kullanimina iligkin ihtiyaglara yer
veriliyor mu?

Uygulamalari gelistirme amaciyla
teknoloji kullaniliyor mu?
Guncelligini yitirmig teknolojinin
yenilenmesi icin uygun bir strateji
var mi?

Uygun teknolojilerin belirlenip
degerlendirilmesi nasil
saglaniyor?

Yeniligi ve yaraticiligi
desteklemek amaciyla teknoloji
nasil kullanihyor?)

Mevcut teknolojinin en iyi
sekilde kullanildigina dair
raporlar

Yenilikci ve ¢evre dostu
teknolojinin gelistiriimesine
dair raporlar




Hizmetlerin, faydalanicilarin
intiyaclarini etkin ve verimli olarak
karsiladigini nasil tespit ediyoruz?
(Yénlendirici sorular/ipucu:
Faaliyet ve suregleri izlemek ve
gelistirmek amaciyla performans
gostergeleri nasil kullaniliyor?

Farkli faydalanici gruplarinin (i¢ ve
dig) kimler oldugunu biliniyor mu?
Faydalanicilarin (sektor)
gereksinimleri nasil belirleniyor ve
karsilaniyor?)

Performans gostergeleri
Faydalanicilardan alinan geri
bildirimler:

> Ogrenciler ve personel

Veliler
isverenler/isletmeler
Yonetim

Destek personeli
Egitim-6gretim yetkilileri
Yerel otoriteler
Usullere dair
kilavuzlar/strecler
Faydalanicilarin ve
faydalanici gruplarinin
listeleri

Faydalanici ihtiyag ve
beklentilerinin 6ngdrulmesi
ve karsilanmasi
Egitim-6gretim stratejisi
Paydaslarla uygun iletisim

YV VYV VYV

lyi uygulamalari nasil paylasiyor ve
nasil faydalaniyoruz?

(Yonlendirici sorular/ipucu:

Pazar arastirmasi, memnuniyet
anketleri ve diger geri bildirim formlari
program ve hizmetleri iyilestirmek,
gelismeleri 6ngdérmek ve tanimlamak
icin nasil kullaniliyor?

iyi uygulamalar ile ilgili olarak
okul i¢i iletisim ydntemlerine
iliskin kayitlar

Yeni ve yenilik¢i uygulamalar
konusunda i¢ ve dis
kaynaklarin Ogrenciler ve
personelden alinan geri
bildirimler kullanimini




Personel, faydalanicilar ve paydaslar
yeni ve yenilik¢i program ve
hizmetlerin gelistiriimesine nasil dahil
oluyor?)

tanimlayan belgeler
lyi uygulamalarin okulda
kullanimina iligskin belgeler

Okul uygulamalarinin etkili ve verimli
olmasi, okul performansini olumlu
yénde etkilemesi icin hangi énlemleri
aliyoruz?

(Yénlendirici sorular/ipucu:

Faydalanicilarin ihtiyag ve
beklentilerinin karsilandigi hangi
yontemlerle belirleniyor?

Ne dizeyde iyi oldugunuzu belirlemek
ve iyi uygulamayi tanimlamak
amaciyla okulun baska okullarla
kiyaslamasi yapiliyor mu?)

Hem i¢c hem de dis acgilardan
yeniden gbézden gecgirme
faaliyetleri

Geri bildirimler ve bunlarin
kullanimi

Kiyaslama faaliyetleri
Performans gostergeleri

Sunulan hizmet(ler)in ve egitim
programlarinin hedef kitleye ve
potansiyel ortaklara tanitildigindan
nasil emin oluyoruz?

(Yénlendirici sorular/ipucu:
Hizmetlerin tanitimina iligkin uygun
stratejilerin yurarlikte oldugu hangi
yontemlerle belirleniyor?

Etkili tanitim ve bilgilendirme
yontemleri kullaniliyor mu?
Taahhutlerin yerine getirildigi hangi
yontemlerle belirleniyor)

Tanitim materyal ve planlari
internet sitesi/tanitim ilanlari
Paydaslarin katilhmi

Paydas iligkileri yonetim
sistemleri

Yeni 6grencilere sunulan
yonlendirme egitimi/mezun
izleme raporlari Rehberlik ve
destek

Adaylarin ilerleyigine destek
olacak mezuniyet dncesi
rehberlik

Ogrencilerin ihtiyaglarini kargilamada
egitim-ogretim sureclerimizin ne kadar
etkili oldugunu nasil belirliyoruz?
(Yonlendirici sorular/ipucu:

Performans gostergeleri
Ogrencilerden ve
personelden alinan geri
bildirimler




Asagida belirtilenlerin élgclilmesinde
hangi kilit performans gdstergeleri
kullaniimakta:

Etkin program tasarimi ve
gelistirilmesi

Ogrencilerin 6grenmesini
kolaylastirma amaci tasiyan egitim-
Ogretim slireglerinin etkinligi

Olgme ve degerlendirme siireglerinin
etkinligi

Ogrenme ve 6gretme siireglerinin
ogrenenler Uzerindeki etkisi nasil
belirleniyor?

Programlarin sunumu konusunda
iyilestirme amaci tasiyan geligimleri
ongormek ve tanimlamak igin sektor
arastirmalari, faydalanici/paydas
anketleri ve diger geri bildirimler nasil
kullaniliyor?

Ogrencilerin asagida belirtilenlere
iliskin gérisleri hangi yontemlerle
belirlenir:

Programlarin tasarlanmasi ve sunumu;

Olcme ve degerlendirme siireglerinin
tasarlanmasi;

Asagdida verilenler personel ve
dgrencilere nasil bildiriliyor:
Programlarin tasarimi ve
gelistirilmesine iliskin bilgiler;

Olcme ve degerlendirme siirecleri;
Egitim-68retim ile ilgili politika ve

Ogrenme ve dJretme
stratejisi

Uygun paydas iletisimi
Yeniden gbzden gecirme
faaliyetleri

Rehberlik ve danismanlik
hizmetleri

Stratejik plan, faaliyet
raporu, brifing dosyasi,
toplanti tutanaklari

GZFT ve PEST analizleri




stratejiler;

Danismanlik ve rehberligin sunumuna
iliskin bilgiler

Egitim-6gretime iliskin yontem ve
tekniklerle ilgili karar sirecinde
asagida belirtilen taraflardan geri
bildirim edinme yollari nelerdir:
Ogrenciler ve diger faydalanici

Dis paydaslar;

Okul personeli ve 6grenciler

Bu geri bildirim sireci kapsamli ve
etkili mi?

Okulun/Munferit birimlerin igindeki ve
disindaki iyi uygulamalari egitim-
Ogretim sureglerinin butiinine ydnelik
olarak nasil dikkate aliniyor? )

Egitim ve 6gretim programlarimiz

ulagilabilir, esnek ve kapsayici mi? Stratejik plan, faaliyet
(Yonlendirici sorular/ipucu: raporu, brifing dosyasi,
Programlarin, égrencilerin toplanti tutanaklari
beklentilerini etkili bir sekilde GZFT ve PEST analizleri
karsiladigi nasil tespit ediliyor? Anketler

Dis paydaslarin élc¢itlerine gore
programlarin gdézden gegirilme
yéntemleri nelerdir?

Bu suregler kapsamli ve etkili mi?)

Egitim ve 6gretim programlarimiz Stratejik plan, faaliyet
ogrencilerin ihtiyaglarini karsiliyor raporu, brifing dosyasi,
mu? toplanti tutanaklari




(Yénlendirici sorular/ipucu:
Programlarin, égrencilerin
beklentilerini etkili bir sekilde
karsiladigi nasil tespit ediliyor?
Dis paydaslarin élgutlerine gore
programlarin gézden geciriime
yontemleri nelerdir?

Bu surecler kapsamli ve etkili mi?)

Ogrencilerimiz beklentileri dogrusunda
ilerleme kaydederek yeterlilikler elde
ediyor mu?

(Yénlendirici sorular/ipucu:

Ogrenci beklentileri nasil belirleniyor?
Ogrencilerin ne diizeyde ilerleme
kaydettigi nasil belirleniyor?
Gelismeye ihtiya¢ duyulan alanlar
nasil belirleniyor?)

Yururlikte olan uygun hedeflerimiz
var mi ve bunlari karsiliyor muyuz?
(Yénlendirici sorular/ipucu:
Ogrencilerin kazanimlarina iligkin
hedefler nelerdir?

Bu hedefler uygun mudur?
Hedeflerin karsilandigi hangi
yontemlerle belirleniyor?
Gelistirilecek alanlari tanimlayin?)

Performansimiza katkisi bulunan
hangi faaliyetleri yapiyoruz?
(Yonlendirici sorular/ipucu:

GZFT ve PEST analizleri
Anketler

Rehberlik ve destek
belgeleri

Ogrencilere sunulan

yonlendirme ile ilgili kayitlar

Performans gostergeleri

» Programlara katilim orani

» Programlarin tamamlanma
orani

» Programlara yerlestirme
orani

Rehberlik ve destek

belgeleri

Ogrencilere sunulan

yoénlendirme ile ilgili kayitlar

Performans gostergeleri

» Programlara katihm orani

» Programlarin tamamlanma
orani

» Programlara yerlestirme
orani

Stratejik plan, faaliyet
raporu, brifing dosyasi,
Toplanti tutanaklari




Ogrenci basarisini etkileyen faktorler
nelerdir?

Bir 6nceki raporda iyilestiriimesi
gereken alanlar olarak belirlenenler
konusunda neler yapildi?)

GZFT ve PEST analizleri

Diger okullarla karsilastirdigimizda
durumumuz nedir?

(Yénlendirici sorular/ipucu:
Karsilastirma icin hangi
okullar/sektorler kullaniliyor?
Karsilastirma sonugclarina gére ortaya
¢ikan sonuglar nelerdir? )

Personeli nasil motive ediyoruz?
Stratejik amag ve hedeflerin
belirlenmesine ve basarilmasina nasil
dahil ediyoruz?

(Yénlendirici sorular/ipucu:

Personel performansi agisindan
Onemli olan hususlari dlgtigunuzden
nasil emin oluyorsunuz?

Hangi kilit performans gostergeleri
tanimlaniyor?

Bu sonuglari elde etmek icin hangi siiregler
takip ediliyor?

Kilit performans gostergeleri strateji ile
uyumlu mu?

Personel degerlendirme sonuglarinin
degisiklikleri etkilemesi nasil
saglaniyor?

Kilit performans gostergelerinin degisim

Ulusal veriler
Yerel veriler

Stratejik plan, faaliyet
raporu, brifing dosyasi,
toplanti tutanaklari

Proje veya pilot programlar
Yasal duzenlemeler (kanun,
tuzuk, yonetmelik, genelge,
yénerge vb.)

Hedeflere gore gosterilen
performans

Performansin ve faaliyetlerin
yeniden gdzden gegciriimesi




lzerindeki etkisi hangi yontemlerle takip
ediliyor? )

Personeli, performanslarini
gelistirmeye yonelik planlar Gzerine
distinmeleri ve bu planlara katilim
gostermeleri igin, nasil tesvik
ediyoruz?

(Yénlendirici sorular/ipucu:
Personelin kendi performanslarini
degerlendirmelerini tegvik etmek
icin kullanilan resmi suregler
nelerdir?

Var olan hedefleriniz ve bunlara
erismek igin kullanilan yontemler
nelerdir?

Hedeflerin kargilanip
karsilanmadigina dair hangi dlgme
ve degerlendirme yontemleri
kullaniliyor?)

Performansimiza katkida bulunan
hangi eylemlere gegiyoruz?
(Yénlendirici sorular/ipucu:
Hedeflere ulasmada etkisi olan
faktorleri belirleme yontemleri
nelerdir?

Hedeflere ulasmak igin yapilan
planlama neleri iceriyor?)

Personel bir arada uyumlu caligiyor
mu?

Stratejik plan, faaliyet raporu,
brifing dosyasi, toplanti
tutanaklari

Proje veya pilot programlar
Yasal diizenlemeler (kanun,
tizuk, yonetmelik, genelge,
yénerge vb.)

Hedeflere gore gosterilen
performans

Performansin ve faaliyetlerin
yeniden g6zden geciriimesi

Stratejik plan, faaliyet raporu,
brifing dosyasi, toplanti
tutanaklari

Proje veya pilot programlar
Yasal diizenlemeler (kanun,
tuzuk, yonetmelik, genelge,
ybnerge vb.)

Hedeflere gére gosterilen
performans

Performansin ve faaliyetlerin
yeniden gdzden geciriimesi

Stratejik plan, faaliyet raporu,
brifing dosyasi, toplanti




(Yénlendirici sorular/ipucu: tutanaklari

Okulda galisan personelin Proje veya pilot programlar
etkililigini degerlendirme yontemleri Yasal diizenlemeler (kanun,
nelerdir?) tuzik, yénetmelik, genelge,

yonerge vb.)

Hedeflere gore gosterilen
performans

Performansin ve faaliyetlerin
yeniden gdzden geciriimesi

Okul, program ve hizmetlerinin kilit Stratejik plan, faaliyet
disg paydaglarin ihtiyaclarini raporu, brifing dosyasi,
karsiladigindan nasil emin oluyor? toplanti tutanaklari
(Yénlendirici sorular/ipucu: Proje veya pilot programlar
Dis paydaslarin ihtiyaglar Yasal duzenlemeler (kanun,
acgisindan énemli olan hususlari thzik, yénetmelik, genelge
Olgmek icin hangi ydntemler vb.)
kullaniliyor? Hedeflere gore gosterilen
» Paydaslar icin hangi performans performans

gostergeleri belirlenmistir? Performansin ve faaliyetlerin
» Bu performans gostergelerine degerlendiriimesi

iliskin sonugclari toplamak amaciyla
kullanilan strecler nelerdir?

» Sonuglar okul stratejisiyle ile
uyumlu mu? )

Okul, kilit paydaglar adina Stratejik plan, faaliyet raporu,
saglanan program ve hizmetlerin brifing dosyasi, toplanti

ne denli etkili oldugunu nasil tutanaklar

izliyor? Proje veya pilot programlar
(Yénlendirici sorular/ipucu: Yasal diizenlemeler (kanun,

Performans sonuglari, degisimi tuzuk, yonetmelik, genelge




etkilemesi i¢in nasil kullaniliyor? vb.)

Var olan hedefler uygun mu ve Hedeflere gore gosterilen

bunlar nasil kargilaniyor? performans

Performansa katkida bulunmasi Performansin ve faaliyetlerin

icin yapilan faaliyetler nelerdir? ) degerlendiriimesi

Okul stratejik amag ve hedeflerini Stratejik plan, faaliyet

nasil kargiliyor? raporu, brifing dosyasi,

(Yénlendirici sorular/ipucu: toplanti tutanaklari

Amaclariniz ve hedefleriniz Proje veya pilot programlar

acisindan énemli olan sonuglar Yasal diizenlemeler (kanun,

hangi yontemlerle ol¢uliyor? tuzuk, yonetmelik, genelge

» Hangi sonuglar elde edildi? vb.)

» Bu sonuglari elde etmek amaciyla Hedeflere gore gosterilen
hangi stiregler ytrurlige kondu? performans

Performansin ve
gerceklestirilen faaliyetlerin
yeniden gbzden gegiriimesi

» Bukilit sonuglar paydaslarin
ihtiyac ve beklentilerini karsiliyor
mu?

> Kilit sonuglar strateji ile uyumlu
mu?

Kilit sonuclar degisimi etkilemek

amaciyla nasil kullaniliyor?

> Kilit sonuglarin nasil kullanildigini
izleme yontemleri nelerdir? o
Sonug olarak ortaya ¢ikan
degisiklikler nasil uygulamaya
konuluyor?




> Var olan hedefler uygun mu ve

bunlar nasil karsilaniyor?
Gergeklestirilen eylemlerden
performansa etkisi olanlar
hangileridir?)

Okul yiiksek diizeyde 6grenci
basarisi, katilimi, tamamlama ve
ilerleme oranlarini nasil elde ediyor
ve surdurtyor?

(Yénlendirici sorular/ipucu:
Performansimizi
olcmek/karsilastirmak amaciyla
hangi referans degerleri
kullaniyoruz?

Kiyaslanan goéstergelere gore
durumumuz nedir?

Hangi hedeflerimiz yurarlukte ve
bunlari karsiliyor muyuz?
Performansimiza katkida bulunan
hangi faaliyetleri gerceklestirdik?)

Stratejik plan, faaliyet raporu,
brifing dosyasi, toplanti
tutanaklari

Proje veya pilot programlar
Yasal dizenlemeler (kanun,
tuzak, yonetmelik, genelge
vb.)

Hedeflere gore gosterilen
performans

Performansin ve
gerceklestirilen faaliyetlerin
yeniden gdzden geciriimesi




Gelistirilecek Alanlar

Faaliyetler

Faaliyet Sorumlusu

Faaliyetin
Baslangi¢
Bitig Tarihi

Gerekli

! Kaynaklar

Faaliyetlerin
Gozden
Gegirilmesi

Gelistirilecek Alanlar

Faaliyetler

Faaliyet Sorumlusu

Faaliyetin
Baslangi¢ / Bitis
Tarihi

Gerekli
Kaynaklar

Faaliyetlerin Go6zden
Gegirilmesi

Gelistirilecek Alanlar

Faaliyetler

Faaliyet Sorumlusu

Faaliyetin
Baslangi¢ / Bitis
Tarihi

Gerekli
Kaynaklar

Faaliyetlerin G6zden
Gegirilmesi




Gelistirilecek Alanlar

Faaliyetler

Faaliyet Sorumlusu

Faaliyetin
Baslangi¢ /
Bitig Tarihi

Gerekli
Kaynaklar

Faaliyetlerin
Gozden
Gegirilmesi

Gelistirilecek Alanlar

Faaliyetler

Faaliyet Sorumlusu

Faaliyetin
Baslangi¢ /
Bitis Tarihi

Gerekli
Kaynaklar

Faaliyetlerin
Gozden
Gegirilmesi

Gelistirilecek Alanlar

Faaliyetler

Faaliyet Sorumlusu

Faaliyetin Basglangi¢ /
Bitis Tarihi

Gerekli Kaynaklar

Faaliyetlerin
Gozden
Gegirilmesi




Gelistirilecek Alanlar

Faaliyetler

Faaliyet
Sorumlusu

Faaliyetin
Baslangi¢
Bitis Tarihi

/

Gerekli
Kaynaklar

Faaliyetlerin
Gozden
Gegirilmesi

Gelistirilecek Alanlar

Faaliyetler

Faaliyet
Sorumlusu

Faaliyetin
Baslangi¢
Bitis Tarihi

/

Gerekli
Kaynaklar

Faaliyetlerin
Gozden
Gegirilmesi

Gelistirilecek Alanlar

Faaliyetler

Faaliyet
Sorumlusu

Faaliyetin
Baslangi¢
Bitis Tarihi

/

Gerekli
Kaynaklar

Faaliyetlerin
Gozden
Gegirilmesi




Miinferit Birim Oz Degerlendirme Sorulari ve Raporu

Bu sorular munferit birim veya ders diizeyinde kullanilarak okulun ilgili biriminde yuratilen ¢alismanin degerlendirilebilmesini saglamak, béylece
birimde nelerin iyi galistigini ve nelerin geligtirilebilecegini tanimlayabilmemiz amaciyla tasarlanmigtir. Bu nedenle, buradaki kimi sorular dogrudan
‘Evet’ veya ‘Hayir’ ile cevaplanabilse de, sorulari daha derinlemesine disinmemiz gerekmektedir.

Liderlik (Egitim Yonetimi) Yorum/Gozlem Belirleyici Kanit Gelistirilecek Alanlar
Birimimiz etkin sekilde Degerlendirme sireci
yonetiliyor mu? Ogrenci ve okul personeli geri

bildirimleri, memnuniyet anketleri,
ilgili birimlerin faaliyet raporlari, okul
rehberlik ve psikolojik danisma
bolimu raporlari, yil/dénem sonu
degerlendirme raporlari/tutanaklari

Liderimiz birim igin acgik ve net Degerlendirme sureci

bir ydnlendirme sagliyor mu? Ogrenci ve okul personeli geri
bildirimleri, memnuniyet anketleri,
ilgili birimlerin faaliyet raporlari, okul
rehberlik ve psikolojik danisma
bolimu raporlari, yil/dénem sonu
degerlendirme raporlari/tutanaklari,
kurullarin toplanti

Liderimiz faaliyetlerimiz ve bunlarin Rol ve sorumluluklar ve bunlarin birimin
birimin amacina uygunlugu hakkinda yonlendirilmesine nasil katkida bulundugu
acik talimatlar veriyor mu ve geri Okul gelisim ekibi planlamalari, stratejik
bildirimlerde bulunuyor mu? hedefler ve performans gdstergeleri, yillik

faaliyet planlari, ders programlari, atelye
¢alisma programi, nébet cizelgeleri,
zumre kararlari, kurul tutanaklari, okul aile
birligi calisma programi ve toplanti
tutanaklar




Birimimizdeki iletisim etkili mi?

Olagan/planli veya olagan usti/6nceden
planlanmadan ihtiya¢ duyulmasi halinde
yapilan toplantilar, okul personelinin
memnuniyet durumuna iligkin aragtirma
veya anket sonuglari, kararlara katilm
orani, okulun performansi

Diger birimler ile iligkileriniz ne
derecede etkili?

Zumreler arasi igbirligi ve ortak
planlamalar, atelye ve ekipmanin ortak
kullanim durumu, birimler arasi ortak
planlama, okul gelisim ekipleri tutanak ve
raporlari, birlikte hazirlanan projeler,
kampanyalar, fuarlar

Yenilikgi ve yaratici olmak igin ve
asagida belirtilenlerin yerine
getiriimesinde tegvik ediliyor muyuz?
0 Okuldaki iyilestirme ve
gelistirme calismalarinda etkili
olmak. T[] Okulun stratejik amag
ve hedeflerini desteklemek

Okulun yapmis oldugu iyilestirme
¢alismalari, yeni fikirlerin gelisimine ve
hayata gegirilmesine iligkin tasarilar,
kampanyalar, yarismalar, projeler, sektor
ve sivil toplum ile igbirlikleri, protokoller

Liderimiz, planlarimiz ve
amaglarimiza ulasmamiza destek
sagliyor mu?

Destek mekanizmalari ve yollari; rehberlik
etme, yasal igslemleri zamaninda yerine
getirme, uygun gorevlendirmeler yapma,
Egitim ve gelistirme firsatlari; hizmet igi
veya diger egitimler icin yonlendirme
iletisim kanallari; diizenli araliklarla
toplantilarin yapilmasi

Ust diizey ydnetimden ihtiyacimiz
olan destek ve liderligi goruyor
muyuz?

Destek mekanizmalari ve yollari; rehberlik
etme, uygun gorevlendirmeler yapma,
Egitim ve gelistirme firsatlari; ihtiyag
duyulan alanlarda kurs, seminer ve
benzeri etkinliklere katilim igin destek
vermek




iletisim kanallari; diizenli araliklarla
bilgilendirme toplantilarinin yapilmasi

Strateji (Egitim Faaliyetlerinin
Planlanmasi)

Yorum/Gozlem

Belirleyici Kanit

Gelistirilecek Alanlar

Okulun stratejik planlarinin geneline
ve ilgili amac ve hedeflere nasil
katki sagladigimiza dair net bilgi
sahibi miyiz?

Birimimizde agik politika ve
usullerimiz var mi?

Stratejik plan, faaliyet raporu: brifing
dosyasi

Zuamre, kurullar, alan ve dallarin yapmis
oldugu toplanti ve tutanaklari
Gorevlendirmelere iligkin liste ve
planlamalar

Asagida belirtilenler agisindan rol ve
sorumluluklarimizin Gzerinde neyin
etkisinin bulunacagina iliskin yeterli
bilgi sahibi miyiz?
e Okulici gelismeler
e Dis gelismeler; sektorler,
isletmeler, egitim mevzuatlari

Sektér arastirmasi

Stratejik plan, yillik faaliyet raporu, brifing
dosyasi

Zamre, kurullar, alan ve dallarin yapmis
oldugu toplanti ve tutanaklari

Mevzuatlar ve son degisiklikler

Personel Politikasi

Yorum/Gozlem

Belirleyici Kanit

Gelistirilecek Alanlar

Alanimizda yeterli personel var mi?

Norm kadro planlamasi

Alanimizdaki personel kaynaklarina
iliskin planlama etkili mi?

[1 Personel uygun sekilde
gorevlendiriliyor mu - yapi uygun
mu?

Okul gérevlendirme cizelgesi (ders
programlari, atelye ¢alisma programi ve
benzeri insan kaynaklari planlamasina
iliskin kanit niteliginde dokiimanlar)

Personelin yeterlilikleri ve denetimi,
birim tarafindan sunulan hizmetlerin
yerine getirilmesine uygun mu?

Yeterliliklerine iliskin mezuniyet
durumunu gosteren belgeler, sertifikalar,
6z gecmis bilgileri, hizmet ici veya kisisel
gelisim egitimlerine iligkin belgeler,
rehberlik ve denetim bagkanliginin
denetim raporlari, il/iige MEM’lerin okul




degerlendirme raporlari ve benzeri kanit
niteliginde sayilacak dokimanlar

Personel gelisim stlirecini yeniden
gbzden gecirilmesine iligkin resmi
bir sistem var mi?

0 Bu sistem etkili mi?

Resmi bir sistem yoksa bunun
alternatifi nedir ve bireyler ile birimin
ihtiyaclarini karsilamakta etkili olur
mu?

Rehberlik ve denetleme baskanligi
raporlari, hizmet i¢i egitim planlamalari,
okul yénetiminin degerlendirme raporlari,
il/iige MEM'lerin egitim-6gretimi
degerlendirme raporlari ve benzeri
dokimanlar

Personel, egitim ve gelisim firsatlari
acisindan uygun sekilde destek
g6riyor mu

Hizmet ici egitimler, sektorde egitimler,
personelin kendi kaynaklarini kullanarak
almis oldugu egitimler, seminerler,
konferanslar, arastirmalar

Birimlerin amaglarina ulasmasina
yardimci olma agisindan, personel
gelistirme faaliyetleri etkili mi?

Egitim ve gelisim firsatlarina iliskin
degerlendirmeler

Egitim-6gretime iliskin genel
degerlendirmeler (egitim-6gretimde
basari gdstergelerine iliskin okulun
istatistik verileri)

Yenilik, yaraticilik ve degisim
yonetimi okulumuzda kurum Kaltart
olarak yerlesmis midir?

Yenilikgi/yaratici ve degisim yonetimine
iliskin faaliyetler; okul yonetiminde
katilimcilik, patent bagvurulari, proje
basvurulari ve yarutulen projeler, sivil
toplum ve sektorle ortakliklar, genis
katilimh sosyo-kulturel ve sportif
faaliyetler, organizasyonlar

Personel bir arada uyumlu caligiyor
mu?

lyi ekip galismalarina érnekler; miinferit
birimlerin basarilarini belgeleyen

dokumanlar, ilgili tim birimlerden alinan
yil/dénem sonu degerlendirme raporlari,




okuldaki kurul ve komisyonlarin raporlari

lyi uygulamalarin ve bilgilerin
paylasiimasi kurum kaltdrinin bir
parcasi midir?

Okulda birimler arasi diyalogun niteligini
belgeleyen dokimanlar, iyi uygulama ve
orneklerin paylasilmasi amaciyla
dizenlenen toplantilar veya benzeri
faaliyetler

Birimlerde karsilikli destek ve saygi
kaltdrd var m1?

Destek, tanima ve sayginin gosterilme
yollarina drnekler

Kaynaklarin Kullaniimasi

Yorum/Gozlem

Belirleyici Kanit

Gelistirilecek Alanlar

Rol ve sorumluluklarimizi etkili
sekilde yerine getirebilmemizi
saglamak icin ihtiya¢ duyulan
kaynaklar mevcut mu?

Yasal duzenlemeler (Kanun, yonetmelik,
ybnerge, genelge)

Okulun hazirlamig oldugu gorevlendirme
ve gorevlendirmelere iligkin
sorumluluklar

Asagida belirtilenler dahilinde,
kaynaklar (binalar, malzeme ve
donanim) etkili ve verimli olarak
kullaniliyor mu?

. Munferit birimde

. Okulda

Kaynaklarin kullanim ve uygulanma
surecine iligkin yazili kanit dokimanlar
Kaynaklarin uygulanma sdrecinin
degerlendirilmesine iligkin rapor ve
tutanaklar

Atelye planlari, doner sermayeye iligkin
belgeler, faturalar, Okul Aile Birligi gelir-
giderine iligkin tutanaklar,

Siiregler, Uriinler ve Hizmetler

Yorum/Gozlem

Belirleyici Kanit

Gelistirilecek Alanlar

Alanimizdaki kilit strecler nelerdir?
Bu surecler okulun stratejik amag
ve hedeflerine ulasilmasina destek
sagliyor mu?

Kilit stireglerin listesi; ders programlari,
atelye uygulama planlari, okul gelisim
planlari, zimre planlari ve benzeri kanit
dokumanlar




Alanimizdaki her bir Kilit stiregten
kimler sorumlu?

Sireclerden sorumlu kisilerin listesi
(yonetim, egitim 6gretim, destek
hizmetleri, donanim bakim onarim, satin
alma vb. konularda sorumlu olan Kigiler
listelenecek)

Okul, yasal dizenlemeler
cercevesinde, i¢ ve dis paydaslarin
intiyaclarini karsilamak icin gerekli
faaliyetleri yerine getiriyor mu?

Okul faaliyet plani ve benzeri dokiiman,

Okul saglamis oldugu hizmetleri
faydalanicilara nasil tanitiyor?

Tanitici ve bilgilendirici faaliyetler ve
dokimanlar

Sireclerimizin etkililigini nasil kontrol
ediyoruz?

Degerlendirme raporlari, okul basarisini
gosteren gostergelere iligkin istatistikler
ve benzeri dokiimanlar

Sirecler nasil kontrol ediliyor ve
izleniyor?

izleme degerlendirmeye iligkin
dokumanlar

Bu surecler nasil tasarlaniyor?

. ic ve dis paydaslarla igbirligi
yapiliyor mu?

. Alanimizdaki tim personel
surece dahil ediliyor mu?

. Siregler ne siklikta yeniden
g6zden gegiriliyor?

. Son zamanlarda yeniden

gbzden gecgirmenin sonucu olarak
hangi degisiklikler yapildi?

. Bagka herhangi bir yerdeki
iyi ve yenilik¢i uygulamalar dikkate
alintyor mu?

. Sdrecin bir pargasi
olabilecek diger birimlerin personeli
surece dahil ediliyor mu? s

Tasarim sureglerinin tanimi ve
degerlendirilmesi




Ciktilar/Sonuglar

Yorum/Gozlem

Belirleyici Kanit

Gelistirilecek Alanlar

Alanimizda istenen ¢iktilar nelerdir
ve bunlar okulun genel galismasina
nasil katkida bulunmaktadir?

Uygun ciktilarin belirlenmesine iligkin
sirec

istenen ciktilara ulagiyor muyuz?

Sonuglara iligkin veriler

Ciktilara neyin katkida bulunduguna
iliskin gtvenilir bilgi

Bunu nasil élgliyoruz?

Verilerin toplanmasina iligkin streg
Verilerin kesinligi ve dogrulugu

Digerleri ile (i¢c ve dis)
karsilastirildiginda performansimiz
ne durumda? Bunu nereden
biliyoruz?

Surece refakat edeceklerin segilmesi
Karsilastirilanlara gore gosterilen
performans

Hangi faktorler ciktilar Gzerinde
(olumlu veya olumsuz) etkili oldu?

Ciktilara katkida bulunanlar

Hizmetlerimizden faydalananlar geri
bildirimlerde bulunmalari i¢in tegvik
ediyor muyuz? Bu geri bildirimleri
nerede nasil kullaniyoruz?

Geri bildirimler ve bunlar iligkin verilerin
kullanimi

Tavsiye ve sikayetleri nasil ele
aliyor, sorunlari nasil ¢gézuyoruz?

Sikayet ve tavsiyelerin alinma,
degerlendirme ve ¢6zUm Uretme surecine
iliskin yazili kanit dokimanlar

Hizmetlerimizin kalitesinden
faydalanicilar (aileler, igverenler ve
nihai olarak tim toplum) memnun
mu? Bunu nasil tespit ediyoruz?

Faydalanicilarinizin, aile, isverenler ve
tum toplum sizi nasil tanimliyor buna
iliskin dokiimantasyon

Alanimizdaki personel memnun mu?
Bunu nasil tespit ediyorsunuz?

Memnuniyet anketleri, toplantilar ve
benzeri dokimantasyon




Gelistirilecek Alanlar

Faaliyetler

Faaliyet Sorumlusu

Faaliyetin
Baslangi¢
Bitig Tarihi

/

Gerekli
Kaynaklar

Faaliyetlerin
Gozden
Gegirilmesi

Gelistirilecek Alanlar

Faaliyetler

Faaliyet Sorumlusu

Faaliyetin
Baslangi¢
Bitis Tarihi

/

Gerekli
Kaynaklar

Faaliyetlerin
Gozden
Gegirilmesi

Gelistirilecek Alanlar

Faaliyetler

Faaliyet Sorumlusu

Faaliyetin
Baslangi¢
Bitis Tarihi

/

Gerekli
Kaynaklar

Faaliyetlerin
Gozden
Gegirilmesi




Gelistirilecek Alanlar

Faaliyetler

Faaliyet Sorumlusu

Faaliyetin
Baslangi¢ /
Bitis Tarihi

Gerekli
Kaynaklar

Faaliyetlerin
Gozden
Gegirilmesi

Gelistirilecek Alanlar

Faaliyetler

Faaliyet Sorumlusu

Faaliyetin
Baslangi¢ /
Bitis Tarihi

Gerekli
Kaynaklar

Faaliyetlerin
Gozden
Gegirilmesi

Gelistirilecek Alanlar

Faaliyetler

Faaliyet Sorumlusu

Faaliyetin
Baslangi¢ / Bitis
Tarihi

Gerekli Kaynaklar

Faaliyetlerin
Gozden
Gegirilmesi




Gelistirilecek Alanlar

Faaliyetler

Faaliyet Sorumlusu

Faaliyetin
Baslangi¢
Bitis Tarihi

/

Gerekli
Kaynaklar

Faaliyetlerin
Gozden
Gegirilmesi

Gelistirilecek Alanlar

Faaliyetler

Faaliyet Sorumlusu

Faaliyetin
Baslangi¢
Bitis Tarihi

/

Gerekli
Kaynaklar

Faaliyetlerin
Gozden
Gegirilmesi

Gelistirilecek Alanlar

Faaliyetler

Faaliyet Sorumlusu

Faaliyetin
Baslangi¢
Bitis Tarihi

/

Gerekli
Kaynaklar

Faaliyetlerin
Gozden
Gegirilmesi




Ek 3

Denetim ve Rehberlik élgiitleri ve EQAVET Kalite Géstergelerine yonelik kilit gostergelerle Oz Degerlendirme Gergevesinin

olusturulmasi

Denetim ve Rehberlik

EQAVET Kalite
Gostergeleri

Oz Degerlendirme Gergevesi

Faaliyet Ciktilar/Sonuglar
6287. NO.LU YASA GEREGINCE ZORUNLU EGITiM Tamami Tamami Tamami
SISTEMi GERCEVESINDE UYGULANAN FAALIYETLER
EGITIM FAALIYETLERI Ogrenci 3,4,5,8ve 10 Siiregler, Uriinler ve Ogrenci Ciktilari/Sonuglar
Hizmetler
Basarilar ve Egitim 5ve 10 Tamami
Ciktilan
Egitim-Ogretim Ortami | 1, 2, 8 ve 10 Ortaklik ve Kaynaklar Ortakhk
Ciktilar/Sonuglar
Kurum
Ciktilar/Sonuglar
Ogretmen 1ve?2 istihdam istihdam Ciktilari/Sonuglar
YONETIM FAALIYETLERI 1ve7 Liderlik Kurum
Ciktilari/Sonuglari
KAYNAKLARIN ETKILI VE 1 Ortaklik ve Kaynaklar Tamami

VERIMLI KULLANIMI

istihdam




